Shrnuti smlouvy

o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci dle provadéciho
nafrizeni KOMISE (EU) 2019/2243

1) Poskytovatel:
Radovan Popp, Pust&jov 207, 742 45 Pust&jov, ICO 62371649, DIC CZ7307145241
e-mail: brown@brown.cz, www.brown.cz

2) Doby trvani smlouvy a instala¢ni poplatek:

Smlouva se uzavira:

Na dobu neur¢itou s vypoveédni dobou 30 dnl - instalac¢ni poplatek 990,- K¢ véetné DPH
V instala¢nim poplatku nejsou zahrnuty rozvody po domé a jiné spojené prace s tou ¢innosti.

3) Sluzba, cena sluzby mési¢né a kvalita sluzby:

Internet — Rychlost a mési¢ni pravidelna cena za pfipojeni k internetu je zavisla od zvoleného tarifu uzivatelem pro
prislusnou lokalitu. Vice podrobnosti je v ceniku sluzeb pro danou lokalitu. Nejsou zpoplatnéna zadna data nad
limit a mési¢ni ¢astka je vzdy pevné stanovena.

V ptipadé velké nebo velké pravideln€ se opakujici odchylky rychlosti internetu nebo celkovému neplanovanému
vypadku sluzeb je zdkaznik opravnén neprodlené uplatnit prokazatelné (emailem nebo pisemné) reklamaci u
poskytovatele nejpozdéji do dvou mésici  od incidentu. Hlaseni uvedenych zavad je povazovano za uplatnéni
reklamace kvality sluzeb a pokud je reklamace opravnéna bude feSeno poskytnutim sluzby nahradnim zptsobem (
docasné zvednuta rychlost pro pfisti obdobi) nebo slevou dle prislusného tarifu.

Minimaln¢ garantovana rychlost je stanovena na 30% rychlosti maximalni (inzerované).
Postupy reklamaci jsou stanoveny v ¢1.10 v§eobecnych obchodnich podminek.

3a) Koncové zarizeni (WiFi router, firewall nebo aplika¢ni brany) jsou vzdy v majetku uzivatele a ma je pod svou
spravou

3b) Pristupova zarizeni (Jednotky ONU, modemy, prevodniky a antény) jsou vzdy v majetku poskytovatele a jsou
v rezimu bridge

4) Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postiZenim
Nejsou k dispozici, pfipadna mésicni cena se fesi jednotlive

5) Dalsi diilezité informace

Pristupova zafizeni jsou vzdy v majetku poskytovatele a pii nevraceni zafizeni je uplathovana smluvni pokuta
2000,- K¢

6) Informace o pravu na pausialni nahradu podle § 34a odst. 11 ZEK.

Ugastnik ma pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby p¥ipojeni k internetu se
zpozdénim nebo ke zneuziti zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu takto:

a) zpozdéni se zménou poskytovatele sluzeb: 200 K¢ za zapocaty den prodleni, po¢inaje Sestym dnem prodleni pak
400 K¢ za zapocaty den prodleni,

b) zneuziti zmény poskytovatele sluzeb: 600 K¢ za zapocaty den trvani zavadného stavu,

¢) nedodrzeni terminti opravy a instalace: 200 K¢ za zapocaty den prodleni, po¢inaje Sestym dnem prodleni pak 400
K¢ za zapocaty den prodleni.

V Pustéjove 3.5.2025



